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webmenü
WebMenü - Software zur Essensbestellung über das Internet

Durch den anhaltenden Trend zu längeren Schulzeiten und Ganztagesschulen kommt dem Thema Schulverpflegung 

eine immer größere Bedeutung zu. Viele Gemeinschaftsverpfleger, Catering-Anbieter und Systemgastronomen 

haben diese Marktentwicklung bereits erkannt und beliefern oder planen die Belieferung von Schulen, Kindergärten 

und Kindertagesstätten.

Eines der großen Themen in diesem Umfeld ist jedoch die Rentabilität der Schulverpflegung, da die möglichen 

Erlöse durch einen erheblichen manuellen Aufwand im Umfeld der Bestellungen und Abrechnung belastet werden. 

Dies gilt insbesonders dann, wenn der GV-Anbieter die organisatorische Abwicklung übernehmen muss. 

	

Themen wie Bestellungen, Abmeldungen, Änderungswünsche entgegen zu nehmen, Beschwerden über nicht erhal-

tenes oder falsch geliefertes Essen und nicht korrekte Abrechnungen zu bearbeiten, nehmen viel Zeit in Anspruch. 

Hinzu kommen in diesem Marktsegment – sofern die Abrechnung nicht über Elternbeiräte organisiert ist - neue 

Anforderungen wie Einzelfakturen je Essensteilnehmer, Geldeingangsüberwachungen sowie Überproduktionen, 

wenn nicht eine bedarfsorientierte Detailbestellung vorliegt. Die Folge sind deutlich geringere Deckungsbeiträge 

gegenüber der „normalen“ Gemeinschaftsverpflegung bei ohnehin niedrigen Verkaufserlösen.

Ein effizienten Ausweg aus diesem Dilemma bietet der Einsatz unseres Internetbestellsystems  WebMenü. Dieses 

Komplettsystem kann sowohl die Einzelfaktura (bei Bedarf als downloadbares PDF), als auch die Geldeinzüge bei 

den Kunden automatisieren und nebenbei ein Internetsystem bereitstellen, über das der Essensteilnehmer direkt 

seine Bestellungen, Abmeldungen und Änderungen ohne Aufwand für den Küchenbetrieb verwalten kann. 

Ergänzt um ein Ausgabeüberwachungsterminal mit persönlicher Identifikation des Essensteilnehmer per Chipkarte 

oder RFID-Chip wird der Bereich Essensausgabe systematisch begleitet und sorgt für manipulationsfreie und auto-

matische nachgewiesene Transparenz über die tatsächlichen Bestellungen und Ausgabe des Essens.  

Schulen, die unser webbasiertes Menübestellsystem „WebMenü“ eingesetzt haben, berichten von reduziertem Per-

sonalaufwand, gesteigerter Versorgungsqualität und mit positiven Auswirkungen auf die Stimmung von Schülern, 

Lehrern und Versorgungspersonal. 
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webmenü
Funktionen im Überblick

systemadministration durch küche oder betreiber ( siehe seite 4 und 5 ):

• Festlegung des Layouts des Internetbestellsystems (Corporate-Design mit Bezug zu Schule), 

• Anzeige der Angebote mit/ohne Preise, mit/ohne Bilder, usw.

• Festlegung der AGB ś und Anmeldeformulare,

• Allgemeine Einstellungen wie z.B. spätester Termin für Bestellungen und Änderungen, 

	 spätester Abbestellzeitpunkt, usw.

• Festlegung der Essensteilnehmertypen (Abo-Esser mit festen Essenstagen, Wahlesser an beliebigen Tagen),

• Festlegung des Angebotsumfang über beliebig viele Menüs je Tag, Kompontenaustausch optional erlaubt, 		

	 sowie 	mit oder ohne Handelswaren (z.B. Brötchenservice oder Getränke).

regelmäßige verwaltung durch die küche ( ab seite 6 ):

• 	Die Küche pflegt die Speisenkarten für den Kunden online ein oder übernimmt sie aus unserer Küchenwarenwirtschaft

	 GV-Küchenmanager,

•	Abrufen der Bestellungen, auf Wunsch inkl. Übernahme in den Produktionsplan des GV-Küchenmanagers,

• 	Faktura-Erstellung inkl. PDF-Dokument mit Anhängen wie Ausgabenachweis mit eMail-Versand je Essensteilnehmer,

• 	Lastschrift-Datei erstellen,

• 	Versand von Sammelmails an die Teilnehmer.

benutzerfunktionen  ( ab seite 6 ):

• 	Anmeldung zur Teilnahme an der Schulverpflegung inkl. Angaben zur Zahlung und bei minderjährigen Teilnehmern 

	 Unterlagen für die förmliche Bestätigung durch die Erziehungsberechtigten,

•	 Festlegung von Standardmenüs für Bestelltage ohne Auswahl oder Abwahl,

•	 Schüler und Eltern können das Mittagessen über das Internet selbst auswählen, bestellen oder  auch abbestellen,

• 	Schülerabmeldezeiträume  (Krankenhausaufenthalt) verwalten,

• 	Online-Rechnung abrufen, inkl. Bestell- und Ausgabehistorie,

• 	Benutzerdatenverwaltung.

schulverwaltungsfunktionen ( verwaltung durch die küche oder die schule):

• Neu- und Abmeldungen bearbeiten inkl. Zuordnung eines Identifikationschips,

• Zuordnung der Teilnehmer zu Klassen inkl. automatischer Unterstützung beim Schuljahreswechsel,

• Abmeldungen fuer Teilnehmergruppen, z.B.Klassenfahrten, Schulausflüge und schulfreie Zeiten, verwalten,

• Vergessene „Passworte“ zurücksetzen,

•  Versand von Sammelmails an die Teilnehmer.
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webmenü
Funktionen im Überblick

die konfiguration der anwendung:
Die gesamte Anwendung kann vom Administrator konfiguriert und verwaltet werden. Dies geschieht durch intuitiv zu bedienende Masken,

die den Administrator Schritt für Schritt durch die Anwendung führen. Selbst das Anwendungsdesign kann er bestimmen, die Farben

von Piktogrammen und wenn erwünscht, kann das ganze System farblich auf den Kunden angepasst werden.
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Funktionen im Überblick

editieren von tooltip-texten für bestellmasken:
Der Administrator hat die Möglichkeit, seine Hilfstexte (Tooltip-Texte) selbst zu editieren. Diese Hoovertexte helfen dem Schüler sich in der An-

wendung einfach zurechtzufinden. Aktiviert werden die Tooltip-Texte, indem der Mauszeiger über mit Hoovertexten belegten Elementen gleitet. 
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getting started
Login und Neuanmeldung

f anmeldebildschirm login
Ein klar strukturierter sowie intuitiv  be-

dienbarer Anmeldebildschirm ermöglicht 

einen direkten Einstieg in das WebMenü. 

Von hinterlegten Infos, dem eigentlich 

Login bis hin zur Neuanmeldung sind alle 

Eingaben direkt anwählbar. 

f konto anlegen
Das Hinterlegen aller notwendigen 

Stammdaten des Kindes, der gesetz-

lichen Vertreter, usw. ist durch die 

numerische Gliederung des Aufbaus 

einfach durchzuführen. Durch soge-

nannte Tooltipp erhält der Benutzer 

stets Hilfeleistung.

essensbestellung   g
Die Bestellungen oder Stornierungen 

können per Login und Passwort von 

jedem PC mit Internetanschluss durch-

geführt werden. Die Darstellung der 

Menüs kann individuell eingestellt 

werden, so dass auch Grundschü-

ler anhand von z.B. Menüfotos ihre 

Speisen sicher bestellen können. Die 

Bestellung kann auch an einem Inter-

net-Terminal mit Touchscreen vorge-

nommen werden, die Identifizierung 

erfolgt hier durch einen RFID-Chip.
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bestellvorgang
Menüauswahl
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bestellvorgang
Handelswaren und Bestellübersicht

f bestellung handelswaren 
Die Schüler können zusätzlich zu den Me-

nüs, auch belegte Brötchen, Sandwiches 

und warme sowie kalte Snacks über das 

WebMenü bestellen. Verschiedene Wa-

rengruppen erleichtern hier die Übersicht 

ebenso wie die Darstellung der bestell-

ten Ware im Warenkorb. Ein zusätzlicher 

Aspekt dieser Funktion ist der Nutzen für 

Klassenlehrer. Das Bestellen kann das 

Planen von Klassenausflügen erleichtern, 

da der Lehrer die Verpflegung der Schüler 

Online organisieren kann. 

f bestellübersicht
In dieser Rubrik werden alle getätigten 

Bestellungen aufgelistet. Ob Sammelbe-

stellungen für das Lehrerkollegium oder 

bestellte Menüs eines Schülers, diese 

Funktion ermöglicht völlige Kostentrans-

parenz. Die Abrechnung der bestellten Es-

sen erfolgt per Bankeinzug oder Überwei-

sung. Ist kein Guthaben mehr vorhanden, 

oder das festgelegte Kostenlimit erreicht, 

kann kein Essen mehr bestellt werden.
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h benutzerverwaltung
In der Benutzerverwaltung sind alle Be-

nutzer des Systems aufgelistet. Bei jedem 

Namen sind Benutzerdaten wie Adressen, 

gesetzlicher Vertreter usw. hinterlegt. 

Das Freischalten, sowie die Zuordnung 

der RFID-Chips zu einzelnen Benutzern re-

duziert den administrativen Aufwand. Die 

Suchfunktion ermöglicht es den jeweiligen 

Nutzer schnell zu lokalisieren. Durch die 

Sammelmailfunktion können ausgewählte 

Gruppen angeschrieben werden.

f kontaktfunktionen
Bei Fragen, Anmerkungen oder Verbesse-

rungsvorschlägen, ermöglicht die Email-

Funktion den einfachen Kontakt mit denen 

zur Auswahl freigegebenen Empfängern.

Das WebMenü bietet für jede Küche eine 

Lösung die Essensbestellung zu vereinfa-

chen und effektiver zu gestalten. Die Soft-

ware kann komplett für die Bedürfnisse 

des Essensanbieters konfiguriert werden. 

organisation
Verwaltung und Kontakt
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essensabholung
RFID-Chips

Jeder Benutzer bekommt einen RFID-Chip, der nur auf den jeweiligen Benutzer re-

gistriert ist. In Verbindung mit einem Lesegerät und einem Display kann nun bei der 

Essensausgabe das Essen abgeholt werden. Die Ausgabekraft liest personifizierte 

Details wie etwa Namen, Foto und Bestellung ab. Verwechslungen sind daher ausge-

schlossen. Für die RFID-Chips sollte eine Kaution von z.B. 5€ je Chip erhoben werden, 

damit ein pflegsamer Umgang mit dem Chip durch die Schüler gewährleistet ist.

Auf Wunsch lässt sich auch eine spezielle Schülerkarte mit RFID-Chip her-

stellen. Dieser bietet folgende Vorteile:

Platzierung von Sponsorlogos auf der Karte•	

geringerers Verlustrisiko•	

Multifunktionale Nutzungsmöglichkeit ( Schulbücherei, Cafeteria, •	

    Lernmittelausgabe, Busfahrkarte etc.)
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systemvoraussetzungen bei einer schule  mit beispielsweise 150 essen 

•  1 Industrie Panel (PC mit Touch)

•  1 Windows XP

• 2 Kartenleser, je Wahlweise 

   Standfuß oder Schwenkarm

• RFID-Chips

vorteile

Die Essensbestellungen erfolgen Online von zu Hause oder über die in der Schule bereitgestellten Computer. Damit sind alle 

Voraussetzungen für die Belieferung des Essensteilnehmers erfüllt. Die Schüler bekommen immer Ihr gewünschtes Essen.

Es fallen keine weiteren Tätigkeiten mehr an. Das System berechnet automatisch die Anzahl der auszugebenden Essen und 

gibt erfolgte Abmeldungen, z.B. wegen Krankheit oder Klassenausflug, weiter. Alle  Abrechnungsdaten werden automatisch 

zusammengestellt.

Die Bezahlung kann bargeldlos erfolgen, die Verwendung des elterlichen Geldes für die Verpflegung ist sichergestellt. Das 

System bietet die Möglichkeit besonders beliebte Speisen, als auch unbeliebte Gerichte einfach herauszufiltern. Durch ge-

zieltes Eingehen auf die Vorlieben der Schüler kann die Teilnehmerzahl und Zufriedenheit an der Essensausgabe steigern und 

somit die Wirtschaftlichkeit erhöhen.
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vertrieb
Kaufoption und ASP-Variante

NTConsult bietet die Lösung als Komplettlösung auf Wunsch als Kaufoption an.

Die meisten unserer bisherigen Kunden bevorzugen jedoch die ASP-Variante. Bei dieser Variante übernimmt NTConsult die kom-

plette Bereitstellung der Bestellplattform inkl. aller System- und Hardwarekomponenten sowie zugehöriger Installation und sorgt 

für die Systemadministration im laufenden Betrieb. 

Die Abrechnung erfolgt ausschliesslich über einen festen Betrag je ausgegebenem Essen. 

Dies hat den besonderen Charme, dass die Kosten für dieses System für den Essensanbieter je Essen kalkulierbar sind,

und bei schwankenden Absatzzahlen angepasst werden können.

Die Kosten für ein über das Webmenü bestellte Essen liegen im einstelligen Cent-Bereich.

NTConsult Informationssysteme GmbH

Lanterstraße 9

46539 Dinslaken

www.ntconsult.de

firmenprofil

NTConsult ist einer der führenden deutschen Anbieter im Bereich der 

Gemeinschaftsverpflegungs-IT. 

kontakt

NTConsult Informationssysteme GmbH

Lanterstr. 9

46539 Dinslaken

Tel: 02064 4765-0

Mail: webmenue@ntconsult.de

live-präsentation 

Nutzen Sie die Möglichkeit einer  kostenlosen Live-Präsentation. 

Hier haben wir die Möglichkeit auf  Ihre Fragen gezielt einzugehen.
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