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WEBMENU

WEBMENU

WebMenii - Software zur Essensbestellung {iber das Internet

Durch den anhaltenden Trend zu langeren Schulzeiten und Ganztagesschulen kommt dem Thema Schulverpflegung
eine immer groflere Bedeutung zu. Viele Gemeinschaftsverpfleger, Catering-Anbieter und Systemgastronomen
haben diese Marktentwicklung bereits erkannt und beliefern oder planen die Belieferung von Schulen, Kindergarten
und Kindertagesstatten.

Eines der groBen Themen in diesem Umfeld ist jedoch die Rentabilitdt der Schulverpflegung, da die méglichen
Erlése durch einen erheblichen manuellen Aufwand im Umfeld der Bestellungen und Abrechnung belastet werden.
Dies gilt insbesonders dann, wenn der GV-Anbieter die organisatorische Abwicklung iibernehmen muss.

Themen wie Bestellungen, Abmeldungen, Anderungswiinsche entgegen zu nehmen, Beschwerden iiber nicht erhal-
tenes oder falsch geliefertes Essen und nicht korrekte Abrechnungen zu bearbeiten, nehmen viel Zeit in Anspruch.
Hinzu kommen in diesem Marktsegment — sofern die Abrechnung nicht liber Elternbeirdte organisiert ist - neue
Anforderungen wie Einzelfakturen je Essensteilnehmer, Geldeingangsiiberwachungen sowie Uberproduktionen,
wenn nicht eine bedarfsorientierte Detailbestellung vorliegt. Die Folge sind deutlich geringere Deckungsbeitrdage
gegeniiber der ,normalen“ Gemeinschaftsverpflegung bei ohnehin niedrigen Verkaufserlosen.

Ein effizienten Ausweg aus diesem Dilemma bietet der Einsatz unseres Internetbestellsystems WebMenii. Dieses
Komplettsystem kann sowohl die Einzelfaktura (bei Bedarf als downloadbares PDF), als auch die Geldeinziige bei
den Kunden automatisieren und nebenbei ein Internetsystem bereitstellen, iiber das der Essensteilnehmer direkt
seine Bestellungen, Abmeldungen und Anderungen ohne Aufwand fiir den Kiichenbetrieb verwalten kann.

Ergdnzt um ein Ausgabeiiberwachungsterminal mit personlicher Identifikation des Essensteilnehmer per Chipkarte
oder RFID-Chip wird der Bereich Essensausgabe systematisch begleitet und sorgt fiir manipulationsfreie und auto-
matische nachgewiesene Transparenz iiber die tatsdchlichen Bestellungen und Ausgabe des Essens.

Schulen, die unser webbasiertes Meniibestellsystem ,,WebMenii“ eingesetzt haben, berichten von reduziertem Per-
sonalaufwand, gesteigerter Versorgungsqualitdt und mit positiven Auswirkungen auf die Stimmung von Schiilern,
Lehrern und Versorgungspersonal.
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WEBMENU

Funktionen im Uberblick

SYSTEMADMINISTRATION DURCH KUCHE ODER BETREIBER ( SIEHE SEITE 4 UND 5):

e Festlegung des Layouts des Internetbestellsystems (Corporate-Design mit Bezug zu Schule),

® Anzeige der Angebote mit/ohne Preise, mit/ohne Bilder, usw.

e Festlegung der AGB’s und Anmeldeformulare,

¢ Allgemeine Einstellungen wie z.B. spitester Termin fiir Bestellungen und Anderungen,
spatester Abbestellzeitpunkt, usw.

e Festlegung der Essensteilnehmertypen (Abo-Esser mit festen Essenstagen, Wahlesser an beliebigen Tagen),

e Festlegung des Angebotsumfang iiber beliebig viele Meniis je Tag, Kompontenaustausch optional erlaubt,
sowie mit oder ohne Handelswaren (z.B. Brotchenservice oder Getrdnke).

REGELMASSIGE VERWALTUNG DURCH DIE KUCHE (AB SEITE 6):

e Die Kiiche pflegt die Speisenkarten fiir den Kunden online ein oder iibernimmt sie aus unserer Kiichenwarenwirtschaft
GV-Kiichenmanager,

e Abrufen der Bestellungen, auf Wunsch inkl. Ubernahme in den Produktionsplan des GV-Kiichenmanagers,

e Faktura-Erstellung inkl. PDF-Dokument mit Anhangen wie Ausgabenachweis mit eMail-Versand je Essensteilnehmer,

e Lastschrift-Datei erstellen,

e Versand von Sammelmails an die Teilnehmer.

BENUTZERFUNKTIONEN (AB SEITE 6):

e Anmeldung zur Teilnahme an der Schulverpflegung inkl. Angaben zur Zahlung und bei minderjahrigen Teilnehmern
Unterlagen fiir die formliche Bestatigung durch die Erziehungsberechtigten,

¢ Festlegung von Standardmeniis fiir Bestelltage ohne Auswahl oder Abwahl,

e Schiiler und Eltern konnen das Mittagessen tiber das Internet selbst auswahlen, bestellen oder auch abbestellen,

e Schiilerabmeldezeitraume (Krankenhausaufenthalt) verwalten,

¢ Online-Rechnung abrufen, inkl. Bestell- und Ausgabehistorie,

e Benutzerdatenverwaltung.

SCHULVERWALTUNGSFUNKTIONEN (VERWALTUNG DURCH DIE KUCHE ODER DIE SCHULE):

* Neu- und Abmeldungen bearbeiten inkl. Zuordnung eines Identifikationschips,

e Zuordnung der Teilnehmer zu Klassen inkl. automatischer Unterstiitzung beim Schuljahreswechsel,

e Abmeldungen fuer Teilnehmergruppen, z.B.Klassenfahrten, Schulausfliige und schulfreie Zeiten, verwalten,
e Vergessene ,,Passworte“ zuriicksetzen,

e Versand von Sammelmails an die Teilnehmer.



04 WEBMENU

WEBMENU

Funktionen im Uberblick

WebMenii

Kontak! - AGB | Impressum

W

Markus23 Abmelden

- ‘ Varwaltung
kanten

‘ Sammelmail

Systemkonfigurator > Gymnasium Zweiburg <

Bitte Auswahlen

mahmen wollen:

Juratior

-
1. Finanzen 2. Log-In l 3. Bestellbereich 1 4. Konto l 5. Kontakt

Konfiguration des Bestellbereiches

| -

‘ 6. Sammeimail ] 7. Impressum und AGBE's ] 8. Zugangsdaten I

~

.

1. Bestelimaske

A. Einleitung

aul den Vorschau-Button

s angereigl. Kiicken Sie dazu ein

stellung endglitiy abzuspeichem

Vorschau B. Menidauswahl
Option 1: Es werden ganze Meniis zur Wahl angebolen
e = Option 2: Es werden Hauptspeisen, Beilagen und Desserts zur Wahl angeboten
.
v A
A C. Visualisigrung
*  Pikiogramme: Meniis werden als Piklogramme dargesiz(l
Folos (aus Kichenmanager): Menis werdsn ats Fotos dargestelll
Darstedlungsoption 3: Menls werden ohne Bilder nur textlich dargestellt
D. "Belieferungsfreie Tage™ oder “Kein Angebot”
* . “Bastalifreie Tage" cder Tage/Menlzailan mit “Kein Angebot” durch Pikiogramme darstellen
Bestelifreie Tage oder Tage/Meniizeden chne Angebol durch Texthinweis darstallen
Vorschaueinstellungen E Visuali Il “Pikts "
Was soll in Ihrer gegenwartigen
Einstaliung in der Vorschau 1. Farbkembination der Menlzeten: Mend 1 wird in allen ungeraden Zeilen eingesetzt, Mend 2 in all geraden Zeilen
angezeigt werden
(= Option 1 Option 2 Option 2 Option 2
Meniizeile 1, 3. 5 (Ungerade)
Meniizeile 2, 4, 6 (Gerada) Zeile . e . & .
E B .. = v ;"'“. ] L ~
Balisferungsfreier Tag 1,3,5. . i . I . I f F
Kein Angebol
LlfI'L\' ] e . v . $ 5 \ . " 2 -
236, | [ | |
Verschau Speichern

DIE KONFIGURATION DER ANWENDUNG:
Die gesamte Anwendung kann vom Administrator konfiguriert und verwaltet werden. Dies geschieht durch intuitiv zu bedienende Masken,
die den Administrator Schritt fiir Schritt durch die Anwendung fiihren. Selbst das Anwendungsdesign kann er bestimmen, die Farben

von Piktogrammen und wenn erwiinscht, kann das ganze System farblich auf den Kunden angepasst werden.
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Funktionen im Uberblick

II.'.'II'.‘..‘I .‘: =1a]l i s £ . .
WebMenu WebMenii- Konfigurationsbereich ﬁ

Markus23 n ‘ Verwaltung = | Sammelmail Einstellungen Abmelden .

Systemkonfigurator > Einrichtungsname <

Bitte Auswahlen . »

6. Sammelmail ] 7. Impressum und AGB's 1 8. Zugangsdaten
A A

1. Finanzan 2. Log-In 3. Beslelibereich ] 4. Konto l 5. Kontakt

Konfiguration des Bestellbereiches

1. Hoovertexte Bestellmaske

A. Bestellmaske

Klicken Sie auf den Button ( Lkl ) des Elements, fir den Sie sinen Hooverlext erstellen wollen

Essen bestallt < Essen abbestallt orbesteltes Mend Essen bastellt Essen abbestellt Keinz Bestellung. [
4
Meni 1 Mend 1
L Q| @ L)
= »
4
L3 >
s
e
! 1 bienden: Ein/ A

Hoovertext fiir >Standardmend<

EDITIEREN VON TOOLTIP-TEXTEN FUR BESTELLMASKEN:
Der Administrator hat die Méglichkeit, seine Hilfstexte (Tooltip-Texte) selbst zu editieren. Diese Hoovertexte helfen dem Schiiler sich in der An-

wendung einfach zurechtzufinden. Aktiviert werden die Tooltip-Texte, indem der Mauszeiger iiber mit Hoovertexten belegten Elementen gleitet.
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GETTING STARTED

Login und Neuanmeldung

<« ANMELDEBILDSCHIRM LOGIN
WebMenii

Kontaki AGB Impressum

Ein klar strukturierter sowie intuitiv be-

dienbarer Anmeldebildschirm ermdglicht

Herzlich Willkommen Infos und Hilfen zum WebMenii einen direkten Einstieg in das WebMenii.
B (’)\ Von hinterlegten Infos, dem eigentlich
> I : CoCad FEE Login bis hin zur Neuanmeldung sind alle
Eingaben direkt anwahlbar.
Login n
Bonutzomame Maxi1994 Ea » @ .
Fassworl. ssesasassssasnans w“
< KONTO ANLEGEN

WEbMt??U Das Hinterlegen aller notwendigen

Kontaki AGE  Impressum

Stammdaten des Kindes, der gesetz-

infoPDF lichen Vertreter, usw. ist durch die

Anmeldung .
Maximilian Kanig

Ihr Konto
bk EivleHUngGEAL. i Sie angepatst an e Badirinites adtiersn konnen Aa nannte Tooltipp erhdlt der Benutzer

stets Hilfeleistung.

=,
— numerische Gliederung des Aufbaus

einfach durchzufiihren. Durch soge-

f. Teilnehmor | 3 Gosotslicher Vertrstor || 4 Zugangsdaten || & Bustallon || 6.Zahlung | 7.AGB und Speictern |

Elnretiung Gymrasum Zweiburg T Worbestelites Men Meno 1 ”

Senuiklasss aa =

G . ESSENSBESTELLUNG -
Die Bestellungen oder Stornierungen
kdnnen per Login und Passwort von

Bestollstandards

fioren jedem PC mit Internetanschluss durch-

(1a) Hier konnan Sie edi
Dler =5

r den jeweiigen Monat vom

gefiihrt werden. Die Darstellung der
Meniis kann individuell eingestellt
werden, so dass auch Grundschii-

ler anhand von z.B. Meniifotos ihre

+ fur den jeweiligan Monat vom

Speisen sicher bestellen kdnnen. Die

prden alle

TS S RO MR AR Bestellung kann auch an einem Inter-

net-Terminal mit Touchscreen vorge-

| | nommen werden, die ldentifizierung

erfolgt hier durch einen RFID-Chip.
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BESTELLVORGANG

Meniiauswahl

WebMenli

Kontakt AGE Impressum

Maxi1994 Handelswaren = Info PDF

Hi Sie Pt 1 . e

Woch: Bestellung aufgeben Guthaben

<« 28.07 -01.08 »

Essen Beslell: Essen abbestelll: Vorbestelltes Meni: Essen bestellt: Essen abbestellt: Keine Bestellung:
Meni 3 Du wize Meni 1 Mena 2 K un 1 Belieferungsfreiar Tag
¥ Ab ¥
Menu Meni 1 Mend 1 Menii 1 Menii 1 Kiie
- - - -
v [ ] L ] 1 v e
I l l I ol e Closed
| v
ter it Tomat harr T Jlausfiu Ta
R . .
v v
- Gugelhupf mit -
Menii 2 Manii 2 Mang 2 Kok il Sanchisiasn
. . - L
v v ol d
Lelll
I i |
Grillha 3 K ) asf
Ka < Mu :
= . a .
FrL . .
Men M: Menii 3
. " .
v v v f
)] Q! o .
¥,
ersch Ke ot F sf
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BESTELLVORGANG

Handelswaren und Bestelliibersicht

WebMen(i <« BESTELLUNG HANDELSWAREN

Kontaki AGEH Imprsasunt

Anmebkdung . Handatswaren
Maxirilian Konig b o
ia b

Die Schiiler kénnen zusatzlich zu den Me-

o PDF niis, auch belegte Brotchen, Sandwiches

und warme sowie kalte Snacks iiber das
WebMenii bestellen. Verschiedene Wa-
rengruppen erleichtern hier die Ubersicht

ebenso wie die Darstellung der bestell-

e AR ST DT Tageawert Warenkor) iy ten Ware im Warenkorb. Ein zusatzlicher
> Bologle Brolchen < Hier sahen [hne gesamte Bestellung Higr betitigen Sie thre Bastellung Aspekt dieser Funktion ISt der Nutzen fur
Belegte Baotchen & Menge: 26 Summe: 32,60 Mange: 45 Summe: 54,60 Bestellen
- Klassenlehrer. Das Bestellen kann das
i ] ulimohen Planen von Klassenausfliigen erleichtern,
Artkel Preis Menge  Auswahl  Summe | Warengruppe Artiel Menge  Summa  Loschen

da der Lehrer die Verpflegung der Schiiler

1,00€ 4 -J 400€ | Belegle Brotchen

4 400€ . o
110€ ] / 550€ @ Bologle Brdichen Brid mit Kachschinken -] 550€ Onllne Orgar”SIeren |(aﬂﬂ.
Brotchen mit Rauch 110€ 1 - 1,10€ Belegie Brotchen Brodchen mit Raucherschinken 1 1,10€
Bréitchen mit Canvelabwurst 110 € o 0.00€ Balegie Broschan Brétchen mit Servelabwurst o 000 E
Bratchen mit Flaischwirst 1,10€ ] 000€ Belegte Brotchen mit Fletschwurst ]

ischeatal 0 0.00€ o
4 + 440€ 4
2 o 220€ 2
rwrsibed 2 o 220€ | 2
Bréilchen mi C 1.10€ 4 ] a40€ 4 4,40
Brotchen mit Leerdamer Kasa 110€ 4 7 440€ 4 440€
1,10€ 2 - 220€ 2
e 1,10€ o 000€ : o
o 000€ 1]
Brotchen mit Gouda, mittelalt 1.10€ 2 + 220€ : Sandwiches 2
Sanowiches 2 420€
Warme Snacks A Semme 3 600 €
Getriinkg T T00€
Gatrainke Bunica Orangensaft 3 240€
Bestelliibersicht « BESTELLUBERSICHT
A In dieser Rubrik werden alle getatigten
Bestellungen aufgelistet. Ob Sammelbe-
Rechnungan: stellungen fiir das Lehrerkollegium oder
Juh 2008 o bestellte Meniis eines Schiilers, diese
Funktion ermoglicht vollige Kostentrans-
e s e I S parenz. Die Abrechnung der bestellten Es-
Mand 1 0T.07.08 1 250€ da . 0 .
e et ” sy hs sen erfolgt per Bankeinzug oder Uberwei-
Mend 2 02.07.08 1 250€ i sung. Ist kein Guthaben mehr vorhanden,
oo ¢ . oder das festgelegte Kostenlimit erreicht,
5 11.07.08 2 410€ Ja
o 14,0808 1 250€ S kann kein Essen mehr bestellt werden.
15.08.08 1 250€ Ja
16.08.08 1 250€ Ja
17.08.08 a 410€ Jo
18.08.08 1 250€ Ja
Mani 3 21.08.08 1 250€ Ja
Handelswarsn 220808 a S10€ Ja
Hardelswaren 230808 3 410€ Ja
Mend 3 24,0808 1 250€ Ja

Mond 2 25.00.08 1 250€ Ja
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Verwaltung und Kontakt
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Markus23 Verwaltung Abmelden
i (O] I e e
Verwaltung
Einrichtung: Gymnasium Zweiburg . ® Suchkriterien + | Suchibegrifl singeben >
Hame S feieton
MaxiMustard ] Maximikan masmusiermanndghatmall com 02081 34567 = MaxiMigsterdl
Edidis4 Pater Schmidl edgarschmighiguglemail com 02082 17456 > Edaigia
Sehneidiod Michagl Schnsidar MmighaelschnegprEhatmal com 02083 3452 » SRS
Anne Fischar Anne Fischar Bnrefischerd@oogkemail.com 02083 1687 = Bestelleinstellungen Schielien
Maresa Markis Weber markuswebangnx.oe 02062 22678 A Account freugeschaliat Ly
Timo Handball Tima Meyer limomeyerfigogiemail.com 02083 34T *  Sammebestollung cdaubt
Clarinetis Clara Wagner clagmwagnenhatmail com 02082 36123 k] Handelswaren eraubt (4
¥vila Yvonne Backer yonnabackeqgns da 02083 TEZ3 =
Schulzi dar Viere Sarah Schulz saahschulzifgoglemal com 02083 32540 > Schidsi dar Ve
D Hofimann Tharsten Hoffmarn thorstenhomanng@ihatmad com 02082 41258 > Der Hoffmann
jan Zinge Jan Schaler InnschaflenGhatmail.com 2082 83450 > jon Zieas
Mause on Mars Tim Strand ttrand@gn.de 2083 9782 > Mouse on Mars
ChefkochBS Jeff Koch Iefkoch@hatmail. com 02083 8172 » Chalkochh
Chrissifld Christing Richer chiistinarichtergoglemail com 02082 41679 = Cheiggies
[ MNatalie Kiein malaekisindgnyde 02083 7114 > NBliEs
1T BENUTZERVERWALTUNG
Kontakt »\
4 .
Schrabien Sia sine EMail Wi e e Ui Aevogungen und Kommentans ] In der Benutzerverwaltung sind alle Be-
s nutzer des Systems aufgelistet. Bei jedem
Betet Namen sind Benutzerdaten wie Adressen,
Nacheicht gesetzlicher Vertreter usw. hinterlegt.
Das Freischalten, sowie die Zuordnung
der RFID-Chips zu einzelnen Benutzern re-
duziert den administrativen Aufwand. Die
o Suchfunktion ermoglicht es den jeweiligen
Senden Nutzer schnell zu lokalisieren. Durch die
= Sammelmailfunktion kénnen ausgewdhlte
Gruppen angeschrieben werden.
Sammelmail g < KONTAKTFUNKTIONEN
Schreien Sio E-Mals an alle = )
Bei Fragen, Anmerkungen oder Verbesse-
1 Lot ) rungsvorschldgen, erméglicht die Email-
Abgendemame: Max Mustsimans R R R
— Funktion den einfachen Kontakt mit denen

Machricht

zur Auswahl freigegebenen Empfdngern.

Das WebMendii bietet fiir jede Kiiche eine
Losung die Essensbestellung zu vereinfa-
chen und effektiver zu gestalten. Die Soft-
ware kann komplett fiir die Bediirfnisse

des Essensanbieters konfiguriert werden.
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ESSENSABHOLUNG
RFID-Chips
Jeder Benutzer bekommt einen RFID-Chip, der nur auf den jeweiligen Benutzer re-
sl gistriert ist. In Verbindung mit einem Lesegerdt und einem Display kann nun bei der

Essensausgabe das Essen abgeholt werden. Die Ausgabekraft liest personifizierte

;ﬁk Details wie etwa Namen, Foto und Bestellung ab. Verwechslungen sind daher ausge-
( \) schlossen. Fiir die RFID-Chips sollte eine Kaution von z.B. 5€ je Chip erhoben werden,

damit ein pflegsamer Umgang mit dem Chip durch die Schiiler gewahrleistet ist.

Auf Wunsch ldsst sich auch eine spezielle Schiilerkarte mit RFID-Chip her-
stellen. Dieser bietet folgende Vorteile:

e Platzierung von Sponsorlogos auf der Karte

e geringerers Verlustrisiko

e Multifunktionale Nutzungsmaoglichkeit ( Schulbiicherei, Cafeteria,
Lernmittelausgabe, Busfahrkarte etc.)

VORTEILE

Die Essensbestellungen erfolgen Online von zu Hause oder iiber die in der Schule bereitgestellten Computer. Damit sind alle
Voraussetzungen fiir die Belieferung des Essensteilnehmers erfiillt. Die Schiiler bekommen immer Ihr gewiinschtes Essen.
Es fallen keine weiteren Tatigkeiten mehr an. Das System berechnet automatisch die Anzahl der auszugebenden Essen und
gibt erfolgte Abmeldungen, z.B. wegen Krankheit oder Klassenausflug, weiter. Alle Abrechnungsdaten werden automatisch
zusammengestellt.

Die Bezahlung kann bargeldlos erfolgen, die Verwendung des elterlichen Geldes fiir die Verpflegung ist sichergestellt. Das
System bietet die Moglichkeit besonders beliebte Speisen, als auch unbeliebte Gerichte einfach herauszufiltern. Durch ge-
zieltes Eingehen auf die Vorlieben der Schiiler kann die Teilnehmerzahl und Zufriedenheit an der Essensausgabe steigern und
somit die Wirtschaftlichkeit erhdhen.

SYSTEMVORAUSSETZUNGEN BEI EINER SCHULE MIT BEISPIELSWEISE 150 ESSEN

e 1 Industrie Panel (PC mit Touch) e 2 Kartenleser, je Wahlweise ® RFID-Chips
e 1 Windows XP Standfu3 oder Schwenkarm
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VERTRIEB
Kaufoption und ASP-Variante

NTConsult bietet die Losung als Komplettlosung auf Wunsch als Kaufoption an.

Die meisten unserer bisherigen Kunden bevorzugen jedoch die ASP-Variante. Bei dieser Variante iibernimmt NTConsult die kom-
plette Bereitstellung der Bestellplattform inkl. aller System- und Hardwarekomponenten sowie zugehoriger Installation und sorgt
fiir die Systemadministration im laufenden Betrieb.

Die Abrechnung erfolgt ausschliesslich tiber einen festen Betrag je ausgegebenem Essen.
Dies hat den besonderen Charme, dass die Kosten fiir dieses System fiir den Essensanbieter je Essen kalkulierbar sind,
und bei schwankenden Absatzzahlen angepasst werden kdnnen.

Die Kosten fiir ein iber das Webmenii bestellte Essen liegen im einstelligen Cent-Bereich.

NTCONSULT INFORMATIONSSYSTEME GMBH - HOTLINE: 02064 - 4765-0 - INFO@NTCONSULT.DE - WWW.NTCONSULT.DE
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Informationssysteme GmbH
LanterstraBe 9

46539 Dinslaken

Telefon: 02064 — 4765-0

Telefax: 02064 — 4765-55
Internet: http://www.ntconsult.de
Email: info@ntconsult.de




